Machine- en
apparatenbouw

LAN Handling Systems International BV

Inzet business software Isah gericht op
optimalisatie bedrijffsprocessen

LAN Handling Systems is in 1970 opgericht. De organisatie
richt zich wereldwijd op het ontwikkelen en bouwen van
handlingsystemen voor bedrijven in de voedingsmiddelen-
en farmaceutische industrie. Nestlé, Mars en Unilever horen tot
de vaste klantenkring. De organisatie werkt zowel intern als
met haar klanten intensief samen. Dit resulteert in betrouwbare
maatwerkoplossingen. LAN onderscheidt zich in de markt door haar
persoonlijke aanpak en innovatief vermogen.

' Optimalisatie bedrijfsprocessen

Isah mag LAN al vrijwel vanaf het begin tot zijn klantenkring
rekenen. De organisatie besloot in 1991 met BedrijfsBeheer (de voorloper
van Isah) te gaan werken. De ERP-oplossing werd destijds puur ter
ondersteuning van de primaire bedrijfsprocessen ingezet. LAN was in
die tijd productiegestuurd en is door de jaren heen flink gegroeid. De
organisatie heeft in de loop der tijd de productie volledig uitbesteed;
hierin heeft automatisering een belangrijke rol gespeeld.

In 2001 besloot het bedrijf op zoek te gaan naar een nieuwe ERP-
oplossing. Zij wilden onder meer overstappen naar een Windows-
omgeving. Na een uitgebreid selectietraject heeft de organisatie gekozen
voor Isah (de opvolger van BedrijfsBeheer). De business software van

Isah sluit het beste aan op de eisen en wensen van LAN. Bovendien klikt
het tussen de organisaties, vanwege de menselijke aanpak die in beide
bedrijven een centrale rol inneemt.

Integratie met CAD en PDM
LAN heeft een volledige engineeringafdeling en ontwerpt alle

machines in huis. Alle machines worden klantspecifiek ontwikkeld

met behulp van het 3D-CAD-pakket SolidWorks. Daarnaast werken de
engineers voor het maken van lay-outtekeningen met het 2D-CAD-
pakket AutoCAD. Alle tekeningen worden beheerd in het PDM-pakket
DBWorks. De diverse pakketten zijn met elkaar en met de business
software van Isah geintegreerd. Dit betekent bijvoorbeeld dat in het
CAD-pakket gegenereerde stuklijstgegevens automatisch in de business
software van Isah worden opgeslagen en dubbel invoerwerk niet nodig
is. Daarnaast hebben de engineers toegang tot alle productgerelateerde
informatie en tekeningen. Dit zorgt voor een efficiénte en prettige manier
van werken.
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Aantal concurrent users: 21

Isah-klant sinds:

“Onze bedrijfsvoering is in een
paar jaar tijd veranderd. Voorheen
produceerden we alle onderdelen
zelf; tegenwoordig kopen we alle
onderdelen in. Ook nu blijkt Isah het
beste bij ons te passen.”

John van Gorp
Hoofd Automatisering
LAN Handling Systems

“Isah is flexibel en eenvoudig te
integreren met bijvoorbeeld CAD of
PDM. Door de inzet van de business
software sluiten alle afdelingen
naadloos op elkaar aan.”

John van Gorp
Hoofd Automatisering
LAN Handling Systems
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' Digitale offerte- en orderstroom

Als het ontwerp van een machine volledig voldoet aan de wensen
van de klant worden alle tekeningen vrijgegeven aan de afdeling Inkoop,
die de inkoop van de diverse machineonderdelen gaat regelen. In Isah
worden met één druk op de knop alle tekeningen verzameld. Hier komen
automatisch besteladviezen uit voort. De software stuurt standaard
e-mails voor het opvragen van offertes naar geselecteerde leveranciers.
Deze offertes worden door de afdeling Inkoop beoordeeld. Aan de
leverancier met de best passende offerte wordt vanuit Isah per e-mail de
order verstrekt. De overige leveranciers worden automatisch per e-mail
afgewezen. Alle gegevens, van besteladvies tot inkooporder, worden in

de business software vastgelegd. LAN heeft op deze manier de volledige “Met de inzet van Isah hebben we

offerte- en orderstroom met Isah gedigitaliseerd. onze volledige offerte- en orderstroom
geoptimaliseerd.

Voorraadbeheer John van Gorp

Naast het inkoopproces is ook het voorraadbeheer optimaal Hoofd Automatisering

s . . LAN Handling Systems
geregeld. De organisatie werkt met zo min mogelijk voorraad:alle e

onderdelen worden just in time geleverd. Voor de montageafdeling

is het van belang om de vele onderdelen in het magazijn eenvoudig

te kunnen vinden. LAN heeft er dan ook voor gekozen om alle
binnenkomende goederen met een locatie te labelen. De goederen
worden vervolgens op de juiste locatie in het magazijn gelegd. Al deze
gegevens zijn aan de productieorder gekoppeld en worden in Isah
geregistreerd. Tevens wordt in Isah bijgehouden of alle onderdelen
voor een bepaalde order binnen zijn. Als dit het geval is, wordt de
productieorder vrijgegeven. De montageafdeling gaat daarna aan de slag
met het bouwen van de machine. Op deze manier werkt de organisatie
met minimale voorraden en zijn alle onderdelen dankzij Isah eenvoudig
in het magazijn te lokaliseren.

“Voorheen liepen medewerkers met

' Ondersteuning Isah voor interne processen papieren of vragen van de ene naar
. . . de andere afdeling. Tegenwoordig

LAN zet Isah ook in ter ondersteuning van alle interne processen. verloopt vrijwel alle communicatie via
Voorheen liepen medewerkers met papieren of vragen van de ene naar Isah.”

de andere afdeling. Tegenwoordig verloopt vrijwel alle communicatie

via Isah. De business software speelt bijvoorbeeld een belangrijke rol John van Gorp
. . . Hoofd Automatisering
in de ondersteuning van het serviceproces. Aangevraagde onderdelen LAN Handling Systems
worden door de servicedesk via Isah doorgezet naar de afdeling Inkoop.
Nadat de onderdelen zijn geleverd, zorgt de servicedesk voor de verdere
afhandeling van het serviceverzoek.

Door de uitstekende manier waarop zowel de orderadministratie als
interne processen worden bijgehouden in Isah is het mogelijk geworden
om altijd een actueel inzicht te hebben in de nacalculatie van lopende en
geleverde orders. Hierdoor is een optimale bedrijfsvoering gerealiseerd.

LAN is daarmee niet alleen innovatief op het gebied van het ontwikkelen
van machines, maar ook op het gebied van automatisering.
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